
Alfons Kalkofen e.K. Antrag auf Rücknahme
Bitte vollständig ausfüllen!

Vollständigkeit und Richtigkeit bestätigt: Antragsdatum

Tag Monat Jahr

Die Fa. Kalkofen wurde über die beabsichtigte Rückgabe

vorab informiert am

Tag Monat Jahr

Firmenstempel und Unterschrift

Bitte unbedingt angeben! Steuer-Nr./Ust.-IdNr:

Angaben zum Artikel, welcher zurückgegeben werden soll

unsere Kurznummer (1)

Artikel-Nr. (1): (Short-Code):
(1) Es muss wenigstens eine der beiden Angaben eingetragen werden

Bezeichnung z.B. Anlasser, Batterie, Wasserpumpe o.a.

des Artikels:  

der Artikel wurde geliefert mit vom

unserer Lieferschein/Rechnung Nr. Tag Monat Jahr

Grund der Rückgabe (bitte ankreuzen):

vom Kunden falsch bestellt verdeckter Transportschaden Lagerbereinigung

falsche Artikelnummer geliefert

Fehler im Katalog/CD u.a. (2)   ------> Aus welchem Katalog/welcher CD

wurde das Teil herausgesucht

von Fa. Kalkofen falsch über- Sonstiger Grund (2)

setzt/falsch herausgesucht (2)

Falls vorige Angabe mit (2) gekennzeichnet:  Fehler passieren überall, auch bei uns. Die Ursachen hierfür sind

vielschichtig. Mißverständliche Angaben oder Fehler in Katalogen, CD`s oder Übersetzungen sollten daher schnellstmöglich

korrigiert werden. Um diese Fehlerquellen zu lokalisieren und abzustellen benötigen wir noch folgende Angaben (Pflichtfeld!):

Was wurde bestellt? z.B. Fiat-Nr., unsere Artikelnr. oder nach Fahrzeugangabe Blinkleuchte links für Fiat Bravo Baujahr 1997

(Bitte hier eintragen, was vom Kunden

bestellt wurde. Wurde nach Fahrzeugan-

gaben bestellt, bitte genau angeben)

Wichtig! Angaben wie "passt nicht"

ohne weitere Begründung werden  

von uns nicht akzeptiert; eine Rücknahme ist dann nicht möglich!

sonstige Bemerkungen

(falls Sie uns sonst noch etwas mit-

teilen wollen)

Bitte beachten Sie auch unsere "Richtlinien zur Rückgabe von Teilen", welche wir Ihnen gerne auf

Anfrage zukommen lassen.

Nicht vom Kunden auszufüllen (bitte nicht beschriften):

genehmigt

unsere Anschrift:

Wiegenkamp 22   D-46414 Rhede

Tel.: 02872-9260-0   Fax: 02872-9260-41

web: www.kalkofen.de   e-mail: info@kalkofen.de
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